
 Algemene verkoopvoorwaarden van Camping Creuse Nature 

 
Om gebruik te kunnen maken van de diensten die Camping Creuse Nature 

aanbiedt, verzoeken wij u de onderstaande algemene voorwaarden aandachtig door 
te lezen. Deze voorwaarden zijn van toepassing op de verkoop van verblijven en zijn 
geldig op het moment dat de bestelling wordt geplaatst. Door een verblijf te reserveren, 
gaat u volledig akkoord met onze algemene voorwaarden. 

RESERVERINGSVOORWAARDEN 

• De reservering wordt pas definitief na akkoord van de camping, hetzij na ontvangst 
van de aanbetaling, hetzij na aanvaarding van de algemene verkoopvoorwaarden bij 
de online reservering. 

• Indien de aanbetaling bij de reservering of het saldo uiterlijk 30 dagen voor de 
aanvang van het verblijf door de klant niet is betaald, behoudt het dorp zich het recht 
voor om de reservering te annuleren en de accommodatie opnieuw te verhuren. 

• Reserveringen zijn alleen bindend voor Camping Creuse Nature als Camping Creuse 
Nature ze heeft geaccepteerd, wat Camping Creuse Nature vrij is te doen of te 
weigeren, afhankelijk van de beschikbaarheid en, in het algemeen, alle 
omstandigheden die de uitvoering van de gemaakte reservering kunnen belemmeren. 
Camping Creuse Nature biedt verblijven voor gezinnen in de traditionele zin van het 
woord. De accommodaties zijn speciaal voor dit doel ontworpen. Camping Creuse 
Nature behoudt zich het recht voor om elke reservering te weigeren die in strijd is met 
dit principe of die hieraan zou willen afwijken. 

• De reservering van een kampeerplaats of een accommodatie is strikt persoonlijk. U 
mag uw reservering in geen geval onderverhuren of overdragen zonder voorafgaande 
toestemming van het dorp. 

• Minderjarigen moeten worden begeleid door hun ouders of wettelijke voogden. 

1. Kampeerplaats 

De kampeerplaatsen zijn geschikt voor een tent, caravan of camper voor maximaal 1 
tot 6 personen en bieden toegang tot de sanitaire voorzieningen en de 
ontvangstfaciliteiten. 

2. Accommodaties 

• De huuraccommodaties zijn volledig ingericht. Het basispakket is voor 1 tot 8 
personen, afhankelijk van het type accommodatie. 

• Camping Creuse Nature behoudt zich het recht voor om groepen of gezinnen die met 
meer personen aankomen dan de capaciteit van de gehuurde accommodatie toestaat, 
de toegang tot het dorp te weigeren. 

3. Reserveringskosten 
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Er worden reserveringskosten van € 20 in rekening gebracht voor verhuur en 
kampeerplaatsen. 

GROEPSRESERVERINGEN 

• Voor alle groepsreserveringen dient u contact op te nemen met Camping Creuse 
Nature via telefoon, e-mail of via onze rubriek “CONTACT”. De camping behoudt zich 
het recht voor om de reserveringsaanvraag te beoordelen alvorens deze te accepteren 
of te weigeren. 

TARIEVEN EN TOERISTENBELASTING 

• De vermelde prijzen zijn geldig voor lopende reserveringen. Ze gelden voor één nacht 
voor kampeerplaatsen en voor één week voor huuraccommodaties en zijn in euro's, 
inclusief btw. 

• De toeristenbelasting bedraagt € 0,50 per dag per persoon vanaf 17 jaar. 

• De tarieven kunnen tijdens het seizoen variëren. 

BETALINGSVOORWAARDEN 

• Voor reserveringen die meer dan 30 dagen voor aanvang van het verblijf worden 
gemaakt, dient bij de reservering op de camping een aanbetaling van 30% van het 
bedrag van de gereserveerde diensten te worden voldaan. Het resterende bedrag 
dient uiterlijk 30 dagen voor aanvang van het verblijf te worden betaald.  

• Voor reserveringen die minder dan 30 dagen voor de startdatum van het verblijf 
worden gemaakt, moet het volledige bedrag worden betaald op het moment van 
reservering in het dorp (30% aanbetaling + saldo van het verblijf). 

• Indien de klant de aanbetaling bij de reservering of het saldo uiterlijk 30 dagen voor 
de aanvang van het verblijf niet betaalt, behoudt de camping zich het recht voor om de 
reservering te annuleren en de accommodatie opnieuw te verhuren. 

GEEN HERROEPINGSRECHT 

Overeenkomstig artikel L.221-28 van het Franse wetboek van consumptie informeert 
Camping Creuse Nature haar klanten dat de verkoop van accommodatiediensten die 
op een bepaalde datum of volgens een bepaalde periodiciteit worden geleverd, niet 
onderworpen is aan de bepalingen met betrekking tot de herroepingstermijn van 14 
dagen. 
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ANNULERING EN WIJZIGINGEN 

1. Wijziging van uw reservering 

De klant kan een wijziging van zijn verblijf (data, type accommodatie, opties) 
aanvragen, voor zover dit mogelijk is en er beschikbaarheid is. Dit verzoek moet 
uiterlijk 15 dagen voor aanvang van het verblijf schriftelijk (per post of e-mail) bij de 
camping worden ingediend. Uitstel naar het volgende seizoen wordt niet 
geaccepteerd. Als er geen wijziging plaatsvindt, moet de klant zijn verblijf doorbrengen 
onder de oorspronkelijke reserveringsvoorwaarden of het annuleren volgens de 
voorwaarden van zijn annuleringsverzekering. 

• Elk verzoek om verlenging van de duur van uw verblijf wordt ingewilligd op basis van 
beschikbaarheid en volgens de geldende tarieven. 

• Elk verzoek om verkorting van de duur van uw verblijf wordt beschouwd als een 
gedeeltelijke annulering en is onderworpen aan de voorwaarden voor annulering en 
onderbreking van het verblijf. 

2. Niet-gebruikte diensten 

In geval van een onderbroken of verkort verblijf om een van de volgende redenen: 

• Sluiting van de grenzen door een administratief besluit 

• Administratieve sluiting van de camping 

• Beperking van het aantal kilometers dat mag worden afgelegd door een administratief 
besluit, waardoor het niet mogelijk is om naar de camping te komen 

De camping zal een tegoedbon uitgeven ter waarde van het bedrag van de niet-
gebruikte nachten, die één jaar geldig is. Indien de klant deze tegoedbon weigert, zal 
hij op verzoek het overeenkomstige bedrag terugbetaald krijgen. 

Behalve om de hierboven genoemde redenen, geeft een door de klant onderbroken of 
ingekort verblijf (late aankomst, vervroegd vertrek) geen recht op restitutie of een 
tegoedbon. 

3. Annulering door camping Creuse nature 

In geval van annulering door camping Creuse nature, behalve in geval van overmacht, 
worden de voor de reservering betaalde bedragen volledig terugbetaald. Deze 
annulering geeft echter geen recht op schadevergoeding. 

4. Annulering door de kampeerder 
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In geval van annulering door de kampeerder, behalve in geval van overmacht, gelden 
de volgende annulerings- en restitutievoorwaarden. 

Elke annuleringsaanvraag moet per post worden ingediend bij het postadres van 
camping Creuse Nature of per e-mail. Annuleringen die telefonisch worden 
doorgegeven, worden niet in behandeling genomen. Elke annulering leidt tot de 
beëindiging van de reservering en de camping behoudt zich het recht voor om de 
accommodatie opnieuw te verhuren. 

In geval van annulering door de kampeerder: 

Om een van de volgende redenen (die het verblijf verhinderen): 

• Sluiting van de grenzen door een administratief besluit 

• Administratieve sluiting van de camping 

• Beperking van het aantal kilometers dat mag worden afgelegd door een administratief 
besluit, waardoor het niet mogelijk is om naar de camping te komen 

De camping zal een tegoedbon uitgeven ter waarde van het volledige betaalde bedrag, 
die één jaar geldig is. Indien de klant deze tegoedbon weigert, zal het overeenkomstige 
bedrag op verzoek worden terugbetaald. 

Om alle andere redenen: 

In geval van annulering van het verblijf kan het betaalde bedrag niet worden 
terugbetaald. 

 

UW VERBLIJF 

1. Aankomst 

Verhuuraccommodaties: op de dag van uw aankomst op camping Creuse Nature 
wordt u vanaf 16.00 uur verwelkomd. Er kan u een borgsom worden gevraagd. 

2. Tijdens uw verblijf 

Het is de verantwoordelijkheid van de kampeerder om ervoor te zorgen dat hij zijn 
persoonlijke bezittingen (fietsen, enz.) in de gaten houdt. De camping wijst elke 
aansprakelijkheid af in geval van een incident dat onder de burgerlijke 
aansprakelijkheid van de kampeerder valt. Alle klanten moeten zich houden aan de 
bepalingen van het huishoudelijk reglement. Elke huurder is verantwoordelijk voor de 
overlast en hinder veroorzaakt door de personen die bij hem verblijven of hem 
bezoeken. 
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3. Vertrek 

• Huurwoningen: Op de in uw contract vermelde vertrekdag moet de huurwoning vóór 
10 uur 's ochtends worden verlaten. De woning moet in perfecte staat van netheid 
worden achtergelaten en de inventaris kan worden gecontroleerd. Eventuele breuk of 
beschadiging komt voor uw rekening, evenals het herstel van de woning indien nodig. 
De borgsom wordt aan het einde van uw verblijf terugbetaald, na aftrek van de kosten 
voor eventuele geconstateerde schade, op basis van bewijsstukken. Het inhouden van 
de borgsom sluit een aanvullende schadevergoeding niet uit indien de kosten hoger 
zijn dan het bedrag van de borgsom. 

• Bij elk vertraagd vertrek kan u een extra dag in rekening worden gebracht tegen de 
geldende nachttarief. 

 

DIEREN 

Dieren zijn toegestaan in bepaalde accommodaties van camping Creuse Nature (met 
uitzondering van honden van de 1e en 2e categorie) tegen betaling van een toeslag 
bij uw reservering. Wanneer ze zijn toegestaan, moeten ze te allen tijde aangelijnd zijn. 
Ze zijn verboden in de buurt van zwembaden, in levensmiddelenwinkels en in 
gebouwen. Het vaccinatieboekje voor honden en katten moet up-to-date zijn en ter 
controle worden opgestuurd bij de reservering of worden getoond op de dag van 
aankomst op de camping. Bij aankomst wordt een borg van € 150 gevraagd om schade 
aan de accommodatie of een accommodatie die in een niet-conforme staat wordt 
achtergelaten te dekken. 

GESCHILLEN 

Eventuele klachten over het niet nakomen van de contractuele verplichtingen kunnen 
per post of e-mail worden gemeld aan camping creuse nature. 

BEMIDDELING 

In geval van een geschil kunt u op de volgende manier contact met ons opnemen: 

• Stuur een aangetekende brief met ontvangstbevestiging naar de beheerder van Camping 
Creuse Nature 

• Stuur een kopie van deze brief naar de klantenservice via info@creuse-nature.com of per 
post naar Camping Creuse Nature 1, le Cheix 23600 BOUSSAC-BOURG 

 

Als u niet tevreden bent met het antwoord, kunt u na een termijn van een maand na verzending 
van deze brieven/e-mails een beroep doen op het bemiddelingscentrum CM2C. U moet een 
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dossier online indienen op de volgende website www.cm2c.net of per post: CM2C - 14 rue 
Saint Jean 75017 PARIS. 

VERANTWOORDELIJKHEID VAN CAMPING CREUSE NATURE 

Camping Creuse Nature streeft ernaar om de informatie op haar website over de 
accommodaties zo goed mogelijk bij te werken, met name de presentatiefoto's, de 
kwalificaties, de activiteiten, de recreatiemogelijkheden, de diensten en de openingsdata. 
Aangezien deze informatie echter gedeeltelijk wordt verstrekt door partners of derden, kan 
Camping Creuse Nature niet garanderen dat deze altijd correct, actueel en volledig is. 
Camping Creuse Nature is in dit verband slechts gehouden tot een middelenverbintenis. 

Voor vragen, verduidelijkingen of aanvullende informatie kunt u contact opnemen met 
Camping Creuse Nature. 

 

INFORMATICA EN VRIJHEID 

De informatie die u ons bij uw bestelling verstrekt, wordt niet aan derden doorgegeven. Deze 
informatie wordt door Camping Creuse nature als vertrouwelijk beschouwd. Ze wordt 
uitsluitend gebruikt door de interne diensten van Camping Creuse nature voor de verwerking 
van uw bestelling en om de communicatie en het dienstenaanbod voor klanten van Camping 
Creuse nature te verbeteren en aan te passen aan uw interesses. Overeenkomstig de wet op 
de informatica en vrijheden van 6 januari 1978 hebt u recht op toegang, rectificatie en verzet 
tegen de persoonlijke gegevens die op u betrekking hebben. Hiervoor volstaat het ons een 
verzoek per post te sturen naar het volgende adres, met vermelding van uw naam, voornaam 

en adres: 

Camping Creuse nature 
1 le Cheix 

23600 Boussac-bourg 
SIRET-nummer: 98429210200014 

Overeenkomstig artikel L.223-2 van het Franse wetboek van consumptie herinneren wij u 
eraan dat u, indien u niet langer telefonisch benaderd wilt worden voor commerciële 
doeleinden, zich gratis kunt inschrijven op de lijst tegen telefonische verkoop via de website 
bloctel.gouv.fr. Deze lijst is bindend voor alle professionals waarmee u geen lopende 
contractuele relatie hebt. 

Download de algemene verkoopvoorwaarden 


