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Allgemeine Geschiftsbedingungen des Campingplatzes Creuse Nature

Um die vom Campingplatz Creuse Nature angebotenen Leistungen in Anspruch
nehmen zu koénnen, bitten wir Sie, die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
sorgfaltig zu lesen. Diese Bedingungen regeln den Verkauf von Aufenthalten und gelten zum
Zeitpunkt der Bestellung. Mit der Buchung eines Aufenthalts erklaren Sie sich mit unseren
Allgemeinen Geschaftsbedingungen vollstandig einverstanden.

BUCHUNGSBEDINGUNGEN

» Die Buchung wird erst mit der Zustimmung des Campingplatzes wirksam, entweder nach
Eingang der Anzahlung oder nach Annahme der Allgemeinen Geschaftsbedingungen bei der
Online-Buchung.

* Bei Nichtzahlung der Anzahlung bei der Buchung oder des Restbetrags spatestens 30 Tage
vor Beginn des Aufenthalts durch den Kunden behalt sich das Feriendorf das Recht vor, die
Buchung zu stornieren und die Unterkunft erneut zur Vermietung anzubieten.

» Reservierungen sind fir Camping Creuse Nature nur dann verbindlich, wenn Camping
Creuse Nature sie akzeptiert hat, was Camping Creuse Nature je nach Verfugbarkeit und
generell unter Berlcksichtigung aller Umstande, die die Durchfiihrung der vorgenommenen
Reservierung beeintrachtigen kénnten, nach eigenem Ermessen tun oder ablehnen kann.
Camping Creuse Nature bietet Aufenthalte flir Familien im traditionellen Sinne an, die
Unterkunfte sind speziell flir diesen Zweck konzipiert. Camping Creuse Nature behalt sich das
Recht vor, jede Reservierung abzulehnen, die diesem Grundsatz widerspricht oder ihn zu
umgehen versucht.

* Die Reservierung eines Campingstellplatzes oder einer Mietunterkunft erfolgt ausschlieRlich
auf lhren persénlichen Namen. Sie dirfen lhre Reservierung ohne vorherige Zustimmung des
Feriendorfs unter keinen Umstanden untervermieten oder abtreten.

» Minderjahrige missen von ihren Eltern oder Erziehungsberechtigten begleitet werden.

Die Stellplatze sind fur ein Zelt, einen Wohnwagen oder ein Wohnmobil fur maximal 1 bis 6
Personen ausgelegt und bieten Zugang zu Sanitaranlagen und Empfangseinrichtungen.

* Die Mietunterkunfte sind ausgestattet. Das Grundpaket gilt fir 1 bis 8 Personen, je nach Art
der Unterkunft.

» Der Campingplatz Creuse Nature behalt sich das Recht vor, Gruppen oder Familien, deren
Teilnehmerzahl die Kapazitat der gemieteten Unterkunft Ubersteigt, den Zugang zum
Feriendorf zu verweigern.

Fir Mietunterkiinfte und Stellplatze wird eine Reservierungsgebihr von 20 € erhoben.
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GRUPPENRESERVIERUNG

» Fur Gruppenreservierungen missen Sie sich unbedingt telefonisch, per E-Mail oder Uber
unsere Rubrik ,KONTAKT” an den Campingplatz Creuse Nature wenden. Der Campingplatz
behalt sich das Recht vor, die Reservierungsanfrage vor der Annahme oder Ablehnung zu
prufen.

PREISE UND KURTAXE

- Die angegebenen Preise gelten fur aktuelle Reservierungen. Sie entsprechen einer
Ubernachtung fur Stellplatze und einer Woche fir Mietunterkiinfte und verstehen sich in Euro,
inklusive Mehrwertsteuer.

* Die Kurtaxe betragt 0,50 € pro Tag und Person ab 17 Jahren.
* Die Preise konnen im Laufe der Saison variieren.
ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

» Bei Reservierungen, die mehr als 30 Tage vor Beginn des Aufenthalts getatigt werden, ist
bei der Reservierung auf dem Campingplatz eine Anzahlung in H6he von 30 % des Preises
der gebuchten Leistungen zu leisten. Der Restbetrag ist spatestens 30 Tage vor Beginn des
Aufenthalts zu zahlen.

» Bei Reservierungen, die weniger als 30 Tage vor Beginn des Aufenthalts vorgenommen
werden, muss die vollstandige Zahlung zum Zeitpunkt der Reservierung im Feriendorf erfolgen
(30 % Anzahlung + Restbetrag fur den Aufenthalt).

* Bei Nichtzahlung der Anzahlung bei der Buchung oder des Restbetrags spatestens 30 Tage
vor Beginn des Aufenthalts durch den Kunden behalt sich der Campingplatz das Recht vor,
die Buchung zu stornieren und die Unterkunft erneut zur Vermietung anzubieten.

KEIN WIDERRUFSRECHT

Gemal Artikel L.221-28 des Verbraucherschutzgesetzes informiert Camping Creuse Nature
seine Kunden daruber, dass der Verkauf von Beherbergungsdienstleistungen, die zu einem
bestimmten Zeitpunkt oder in bestimmten Zeitabstdnden erbracht werden, nicht den
Bestimmungen Uber die 14-tagige Widerrufsfrist unterliegt.

STORNIERUNG UND ANDERUNGEN

Der Kunde kann eine Anderung seines Aufenthalts (Daten, Art der Unterkunft, Optionen)
beantragen, sofern dies moglich und verfugbar ist. Dieser Antrag muss spatestens 15 Tage
vor Beginn des Aufenthalts schriftlich (per Post oder E-Mail) beim Campingplatz eingereicht
werden. Eine Verschiebung auf die folgende Saison ist nicht méglich. Ohne Anderung muss
der Kunde seinen Aufenthalt zu den ursprunglichen Buchungsbedingungen antreten oder ihn
gemal den Bedingungen seiner Reiserucktrittsversicherung stornieren.
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» Jeder Antrag auf Verlangerung lhres Aufenthalts wird je nach Verfiigbarkeit und zu den
geltenden Tarifen bearbeitet.

» Jeder Antrag auf Verkurzung lhres Aufenthalts gilt als Teilstornierung und unterliegt den
Stornierungs- und Unterbrechungsbedingungen.

Bei Unterbrechung oder Verkirzung des Aufenthalts aus einem der folgenden Griinde:
* Schlielung der Grenzen aufgrund einer behérdlichen Entscheidung
*» Behordliche Schlielung des Campingplatzes

» Behdrdliche Beschrankung der Bewegungsfreiheit auf eine bestimmte Kilometerzahl, die es
unmdglich macht, zum Campingplatz zu kommen

Der Campingplatz stellt einen Gutschein in Hohe des Betrags fur die nicht in Anspruch
genommenen Ubernachtungen aus, der ein Jahr lang glltig ist. Wenn der Kunde diesen
Gutschein ablehnt, wird ihm auf Antrag der entsprechende Betrag zurlickerstattet.

Abgesehen von den oben genannten Griinden kann ein vom Kunden unterbrochener oder
verkurzter Aufenthalt (verspatete Ankunft, vorzeitige Abreise) nicht zu einer Riickerstattung
oder einem Gutschein fuhren.

Im Falle einer Stornierung durch den Campingplatz Creuse Nature, auf3er in Fallen héherer
Gewalt, werden die fur die Reservierung gezahlten Betrage vollstandig zurtckerstattet. Diese
Stornierung kann jedoch nicht zu einer Zahlung von Schadensersatz fuhren.

Im Falle einer Stornierung durch den Camper, auller in Fallen hdherer Gewalt, gelten die
folgenden Stornierungs- und Ruckerstattungsbedingungen.

Jeder Stornierungsantrag muss per Post an die Postanschrift des Campingplatzes Creuse
Nature oder per E-Mail mitgeteilt werden. Telefonische Stornierungen koénnen nicht
bericksichtigt werden. Jede Stornierung fuhrt zur Kindigung der Reservierung und der
Campingplatz behalt sich das Recht vor, die Unterkunft erneut zur Vermietung anzubieten.
Bei Stornierung durch den Camper:

Aus einem der folgenden Grinde (die den Aufenthalt verhindern):

* SchlieBung der Grenzen durch behdrdliche Entscheidung

* Behdrdliche SchlieBung des Campingplatzes
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» Behdrdliche Beschrankung der Bewegungsfreiheit auf eine bestimmte Kilometerzahl, die es
unmadglich macht, zum Campingplatz zu kommen

Der Campingplatz stellt einen Gutschein in Hohe des gesamten gezahlten Betrags aus, der
ein Jahr lang gultig ist. Wenn der Kunde diesen Gutschein ablehnt, wird ihm auf Antrag der
entsprechende Betrag zurlickerstattet.

Aus allen anderen Grunden:
Bei Stornierung des Aufenthalts kann der gezahlte Betrag nicht zurtickerstattet werden.

IHR AUFENTHALT

Mietunterklinfte: Am Tag |hrer Ankunft auf dem Campingplatz Creuse Nature werden Sie ab
16:00 Uhr empfangen. Es kann eine Kaution verlangt werden.

Es obliegt dem Camper, sich zu versichern: Der Camper ist fiir die Uberwachung seiner
personlichen Gegenstande (Fahrrader usw.) verantwortlich. Der Campingplatz lehnt jede
Haftung fur Vorfalle ab, die unter die zivilrechtliche Haftung des Camper fallen. Alle Gaste
massen sich an die Bestimmungen der Hausordnung halten. Jeder Mieter ist fur Stérungen
und Belastigungen verantwortlich, die durch Personen verursacht werden, die mit ihm
zusammen wohnen oder ihn besuchen.

» Mietunterkiinfte: Am in Ihrem Vertrag angegebenen Abreisetag muss die Mietunterkunft vor
10 Uhr morgens gerdumt sein. Die Unterkunft ist in einwandfreiem Zustand zu hinterlassen,
das Inventar kann Uberprift werden, fur zerbrochene oder beschadigte Gegenstande kommen
Sie auf, ebenso wie fur die Wiederherstellung des urspringlichen Zustands, falls dies
erforderlich sein sollte. Die Kaution wird Ihnen am Ende lhres Aufenthalts zurlickerstattet,
abzlglich der auf der Grundlage von Belegen einbehaltenen Entschadigungen fir eventuell
festgestellte Schaden. Die Einbehaltung der Kaution schlief3t eine zusatzliche Entschadigung
nicht aus, falls die Kosten den Betrag der Kaution Gbersteigen.

- Bei verspateter Abreise kann lhnen ein zusatzlicher Tag zum geltenden Ubernachtungspreis
in Rechnung gestellt werden.

TIERE

Tiere sind in bestimmten Unterkiinften des Campingplatzes Creuse Nature erlaubt
(ausgenommen Hunde der Kategorien 1 und 2), gegen eine Gebuhr, die bei der Buchung zu
entrichten ist. Wenn sie erlaubt sind, missen sie jederzeit an der Leine gefuhrt werden. Sie
sind in der Nahe der Schwimmbader, in Lebensmittelgeschaften und in Gebauden verboten.
Der Impfpass fir Hunde und Katzen muss auf dem neuesten Stand sein und bei der Buchung
zur Uberprifung eingesandt oder am Tag der Ankunft auf dem Campingplatz vorgelegt
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werden. Bei lhrer Ankunft wird eine Kaution in Héhe von 150 € verlangt, um Schaden an der
Unterkunft oder eine nicht ordnungsgemafRle Riickgabe der Unterkunft abzudecken.

STREITIGKEITEN

Etwaige Beschwerden beziglich der Nichtlibereinstimmung der Leistungen mit den
vertraglichen Verpflichtungen kénnen per Post oder E-Mail an Camping Creuse Nature
gemeldet werden.

MEDIATION
Im Falle einer Streitigkeit haben Sie folgende Mdéglichkeiten, uns zu kontaktieren:

+ Senden Sie einen eingeschriebenen Brief mit Rickschein an den Betreiber des
Campingplatzes Creuse Nature.

+ Senden Sie eine Kopie dieses Schreibens an den Kundendienst unter info@creuse-
nature.com oder per Post an Camping Creuse Nature 1, le Cheix 23600 BOUSSAC-BOURG.

Wenn Sie mit der Antwort nicht zufrieden sind, kénnen Sie sich nach Ablauf einer Frist von
einem Monat nach Versand dieser Briefe/E-Mails an das Schlichtungszentrum CM2C wenden.
Sie mussen einen Antrag online auf der folgenden Website stellen: www.cm2c.net oder per
Post: CM2C - 14 rue Saint Jean 75017 PARIS.

HAFTUNG VON CAMPING CREUSE NATURE

Camping Creuse Nature bemiht sich, die auf seiner Website verdffentlichten Informationen
Uber die Unterkiinfte, insbesondere die Fotos, Beschreibungen, Aktivitaten, Freizeitangebote,
Dienstleistungen und Offnungszeiten, so gut wie moglich zu aktualisieren. Da diese
Informationen jedoch teilweise von Partnern oder Dritten bereitgestellt werden, kann Camping
Creuse Nature nicht garantieren, dass sie stets korrekt, aktuell und vollstandig sind. Camping
Creuse Nature ist in dieser Hinsicht nur zu einer Mittelverpflichtung verpflichtet.

Bei Fragen, Unklarheiten oder fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Camping
Creuse Nature.

DATENSCHUTZ

Die Informationen, die Sie uns bei lhrer Bestellung Ubermitteln, werden nicht an Dritte
weitergegeben. Diese Informationen werden von Camping Creuse nature als vertraulich
behandelt. Sie werden ausschlieRlich von den internen Abteilungen von Camping Creuse
nature zur Bearbeitung |hrer Bestellung und zur Verbesserung und Personalisierung der
Kommunikation und des Dienstleistungsangebots fir Kunden von Camping Creuse nature
entsprechend lhren Interessen verwendet. Gemal® dem franzésischen Datenschutzgesetz
vom 6. Januar 1978 haben Sie das Recht auf Zugang, Berichtigung und Widerspruch
hinsichtlich Ihrer personenbezogenen Daten. Dazu genigt es, uns einen Antrag per Post an
die folgende Adresse zu senden, unter Angabe |hres Namens, Vornamens und Ihrer Adresse:
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Camping Creuse nature
1 le Cheix
23600 Boussac-bourg
SIRET-Nr.: 98429210200014

Gemal Artikel L.223-2 des Verbraucherschutzgesetzes weisen wir Sie darauf hin, dass Sie
sich kostenlos in die Liste zum Widerspruch gegen Telefonwerbung auf der Website
bloctel.gouv.fr eintragen kénnen, wenn Sie keine telefonische Werbung mehr erhalten
mdchten. Diese Liste ist fur alle Gewerbetreibenden verbindlich, mit denen Sie derzeit kein

Vertragsverhaltnis unterhalten.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen herunterladen
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